QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE PROCEDIMENT
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA DELEGACIO DEL GOVERN A LES ILLES BALEARS

ANY 2022
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
ARIEL 3T 4T ANUAL | ADOPTADES

Atorgar cites per mitjans electronics per | Percentatge de cites concedides al

CP1 a vacunacio en el Centre de Vacunacié | Centre de Vacunacio internacional en
Internacional en un termini inferior a 10 | un termini inferior a 10 dies habils. 100%| 100%
dies habils.
Resoldre les sol-licituds de controls Percentatge de sol-licituds de controls

CP2 higienics sanitaris per a I'expedicié de | higiénics sanitaris per a I'expedici6 de
Certificats de Control d'Exempcié de Certificats de Control d'Exempcié de
Sanitat a bord en mitjans de transport | Sanitat a bord en mitjans de transport
internacional en un termini maxim de internacional resoltes en un termini igual (10004 100%
10 dies habils després de la seva 0 inferior a 10 dies habils després de la
peticid, sempre que la inspeccid sigui seva peticio, sempre que la inspeccid
favorable. fos favorable.
Resoldre les sol-licituds d'autoritzacid Percentatge de sol-licituds d'autoritzacio

CP3 d'expedients d'importacio i exportacio d'expedients d'importacio i exportacio
de medicaments, productes sanitaris, resolts en un termini igual o inferior a 5
aixi com cosmetics i les seves materies | dies habils, sempre que la inspeccio fos
primeres en un termini maxim de 5 dies | favorable. 100%]| 100%
habils, sempre que la inspeccio sigui
favorable.

Compliment de compromisos de CSE — Delegacioé del Govern a les llles Balears
Els compromisos nominats amb —N han estat generats nous després de l'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vigent

Actualitzat a 01/07/2022




QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE INFORMACIO
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA DELEGACIO DEL GOVERN A LES ILLES BALEARS

ANY 2022
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
ARIEL 3T 4T ANUAL | ADOPTADES

Actualitzar en 5 dies habils la Percentatge de canvis o errors detectats

ci1 informaci6 sobre canvis produits i/o a la pagina web de la Delegacio del
errors detectats a la paginaweb dela | Governa les llles Balears actualitzats {100%| 100%
Delegacio del Govern a les llles en el termini de 5 dies habils.
Balears.
Contestar les sol-licituds d'informaci Percentatge de correus electronics

CI2 genergl _realitzades per correu 3 contestats soI-Iicitant_ Enforma(;i,é general
electronic davant I'Oficina d'Informacio, | a I'Oficina d'Informacio, Atencié al 100%| 100%

Atencio al ciutada i Assisténcia en
matéria de registres en 3 dies habils

ciutada i Assistencia en matéria de
registres en el termini de 3 dies habils.

Compliment de compromisos de CSE — Delegacioé del Govern a les llles Balears
Els compromisos nominats amb —N han estat generats nous després de l'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vigent

Actualitzat a 01/07/2022




QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE ACTUALITZACIO
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA DELEGACIO DEL GOVERN A LES ILLES BALEARS

ANY 2022
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
1T | 2T 3T aT ANUAL | ADOPTADES
Trimestralment, actualitzar el llistat de | Percentatge de publicacié trimestral
CA1 serveis electronics. del llistat actualitzat de serveis 100%| 100%
electronics.
Compliment de compromisos de CSE — Delegacioé del Govern a les llles Balears Actualitzat a 01/07/2022

Els compromisos nominats amb —N han estat generats nous després de l'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vigent



QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS DE QUEIXES | SUGGERIMENTS
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA DELEGACIO DEL GOVERN A LES ILLES BALEARS

ANY 2022
NUMERO DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
1T |21 3T aT ANUAL | ADOPTADES
Contestar les queixes o suggeriments | Percentatge de queixes o suggeriments
cas1 presentats telematicament en un presentats telematicament contestats en 100%| 100%
maxim de 15 dies habils un termini de 15 dies habils.

Compliment de compromisos de CSE — Delegacioé del Govern a les llles Balears Actualitzat a 01/07/2022
Els compromisos nominats amb —N han estat generats nous després de l'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vigent



QUADRE DE COMPLIMENT DE COMPROMISOS — COMPROMISOS SOBRE TRANSPARENCIA
CARTA DE SERVEIS ELECTRONICS DE LA DELEGACIO DEL GOVERN A LES ILLES BALEARS
ANY 2022
NUMERO | DENOMINACIO DEL COMPROMIS INDICADOR DE MESURAMENT GRAU DE COMPLIMENT MESURES DE CORRECCIO
1T |2t 3T a7 ANUAL | ADOPTADES
Publicar trimestralment el grau de Percentatge de publicacid trimestral del
cT1 | compliment d'aquests compromisos. grau de compliment dels compromisos.  {100%| 100%
Compliment de compromisos de CSE — Delegacioé del Govern a les llles Balears Actualitzat a 01/07/2022

Els compromisos nominats amb —N han estat generats nous després de l'aprovacié de la Carta de Serveis Electronics vigent



